LITIGE - MEDIATION DE LA CONSOMMATION

En cas de litige entre le Client et I’entreprise, ceux-ci s’efforceront de le résoudre a I’amiable
(le Client adressera une réclamation écrite aupres du professionnel ou, le cas échéant, aupres
du Service Relations Clientele du professionnel).

A défaut d’accord amiable ou en l’absence de réponse du professionnel dans un délai
raisonnable d’un (1) mois, le Client consommateur au sens de [’article L.612-2 du code de la
consommation a la possibilité de saisir gratuitement, si un désaccord subsiste, le médiateur
compétent inscrit sur la liste des médiateurs établie par la Commission d’évaluation et de
controle de la médiation de la consommation en application de [’article L.615-1 du code de la
consommation, a savoir :

La Société Médiation Professionnelle

http://www.mediateur-consommation-smp.fr

Alteritae 5 rue Salvaing 12000 Rodez



https://gijjejf.r.af.d.sendibt2.com/tr/cl/noIUWXAEpKePrNRvFfSvK7y36WrEJ8E5ujpmkfwUTRerP8H0RFwl43McdS49G7hrJCC8QdVEcSVfat8It6-dzcT6l2facjJw3-h74BbnDLQLrEfdGU4bEDX5ALzdsXeYabUZtUzdNqUjAqR6x0WxWy3CyMNOiyt0W8LP_QC5akUEGAvuQes4dxdXqY3Mxig-mjnJc3TwLQa7LOdNZyhjuA0LEvj0ljVQhbEAXlSFnuKk51Ajnq7JAairhfzCh2HUEdW6UGZFHkOD0qd0gB2Xu7JpEblfDQzF7l0UQ9Y5bn6-C93gEG4CaR2GcwlkJZlQqRIfRirJ1iZI2l6Ma7tCze509UY-5Tg9cJvOEqyDF4hcO6ZXYE9R53QnhsjZeCNTU5fZ9s0s3YOxkZMQi6SjQKYF9boQ-VsZoYA8TWC3MEg6h9hUzBykuEnLeiWsEcJrtF-5GYnR5_4U24aM7OMfART_JWmGkOH-b0I6snQY-AFLXhtJxE7QqXsUoLi46qBjwYwtHc1X1ZDJDjZCPiwCifizNJ8A389TcInRoKnWjN-FfP1uYk5xDwAcwYY-umiGruUINmm-7kR7Esa3nV2RowjLuSK-a8Pe5_NDlwZ8PPEjSuuw87sWM3onwWNGzh1z0b3e4JCV-FbttcN5xE557LCjk7DLWqc1LSVwe3dTSb-Hm8enzbOIRVTlbc0QEdo4fz8MPEQQ2LFC8_zwSI-CWhY11qN6f7NCqBsnYMShQRAPfu9foA

